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TERMINOS Y CONDICIONES

Para la compra de los servicios de la ESCUELA NACIONAL DE CONDUCCION, en adelante ENC, a
través de nuestra pagina web o de manera presencial, se deben tener en cuenta los siguientes
términos y condiciones.

L
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Toda transaccién debe ser confirmada por el drea de tesoreria de la ENC.

. Toda transaccion debe tener soporte y debe ser enviada al correo

minorista@escuelanacional.com.co.

Los valores que se encuentran en la pagina web correspondientes a las categorias iniciales
(A1, A2, B1, C1) incluyen curso de conduccién completo, examen médico y derechos de
transito.

Los valores correspondientes a las categorias iniciales (A1, A2, B1, C1) NO incluye la
inscripcion al RUNT, ni validacion de datos. Estos valores adicionales deben ser asumidos
por el usuario y se deben pagar en efectivo.

Una vez realizado el pago a través de la pagina web, medios electrénicos o efectivo, el
usuario interesado en el servicio debe dirigirse personalmente a la sede principal
minoristas en la Cr 56¢ # 55 76, para iniciar el procéso de inscripcion, con su documento
de identidad original.

El usuario tiene 5 dias habiles contados a partir de la fecha de pago para solicitar la
devolucién de su dinero teniendo en cuenta que se pueden generar cargos o conceptos de
deducciones. Después de 5 dias habiles contados a partir de la fecha de pago, no se
aceptan solicitudes de devolucién de dinero.

Despues de realizar el pago del valor correspondiente al servicio, no se realizaran cambios
de servicio.

El agendamiento de clases se realiza de manera presencial al momento de realizar Ia
matricula. i

El agendamiento de clases es sujeto a disponibilidad horaria del usuario y los cupos
disponibles gg la E ‘
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